HEILTHERMEN RESORT BAD WALTERSDORF

WERTE GASTE!

Mit dem Freischalten des Datentragers im Heilthermen Resort Bad
Waltersdorf (in Folge Heiltherme genannt) haben Sie mit der
Heiltherme einen Badebesuchsvertrag abgeschlossen und
anerkennen die folgende Badeordnung als Vertragsinhalt:

1. PFLICHTEN DER HEILTHERME

11 Gewahrung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung der
Géste.

(1) Die Heiltherme erméglicht den Gasten, die Einrichtungen der
Badeanlage im Rahmen der Vorschriften dieser Badeordnung
auf eigene Gefahr zu benitzen.

(2) Esist weder der Heiltherme noch ihren Gehilfen mdglich,
Unfélle generell zu verhlten. Insbesondere tragen

die Gaste selbst die Verantwortung flr allféllige Gefahren auf
dem Badegelande.

(3) Gleiches gilt flir Verletzungen und sonstige Eingriffe in die
Persoénlichkeitssphére des Gastes durch andere Gaste oder
sonstige, nicht zum Personal der Heiltherme gehdrende Dritte.

(4) Die Heiltherme Gibernimmt daher gegentiber den Gasten
ausschlieBlich die folgenden Pflichten:

1.2. OFFNUNGSZEITEN UND ZUTRIT TSGE WAHRUNG

(1) Die Heiltherme ist gehalten, den Besuch wéhrend der durch
Anschlag odgr durch das Aufsichtspersonal bekannt
gegebenen Offnungszeiten zu ermdglichen.

(2) Wird die zulassige Besucherzahl Gberschritten, hat die
Heiltherme mit Hilfe der zustandigen Mitarbeiter den Zutritt
weiterer Besucher zu untersagen. In diesen Féllen haben
Besuchswillige mit Wartezeiten zu rechnen.

(3) Die Heiltherme behalt sich vor, Personen, deren Zulassung zum
Badebesuch bedenklich erscheint, den Zutritt ohne Angabe von
Griinden zu verwehren.

1.3. ZUSTAND UND BEDIENUNG DER ANLAGEN

(1) Die Heiltherme steht dafiir ein, dass die Anlagen
vorschriftsgemas errichtet, bedient und gewartet werden.
Insbesondere hat die Heiltherme alle geltenden Hygiene- und
Sicherheitsvorschriften einzuhalten.

(2) Sobald die Heiltherme von der Stérung, Mangel- oder
Schadhaftigkeit einer Anlage Kenntnis erlangt, unter- sagt die
Heiltherme umgehend die Beniitzung der gestorten Anlage
oder schrankt ihre Benutzung auf gehdérige Weise ein. Es
besteht kein Anspruch auf Ersatz.

1.4. KONTROLLE DER EINHALTUNG DER BADEORDNUNG

Die Heiltherme kontrolliert im Rahmen des Zumutbaren mit Hilfe
ihres Aufsichtspersonals die Einhaltung der Badeordnung durch
Gaste und sonstige, sich auf dem Gelande der Heiltherme
aufhaltende Personen. Wird ordnungs-

widriges Verhalten festgestellt, werden die betreffenden
Personen verwarnt und erforderlichenfalls des Gelandes
verwiesen.

1.5. HILFE BEIUNFALLEN

Kommt es zu einem Unfall, leitet die Heiltherme mit Hilfe ihres
Aufsichtspersonals im Rahmen des Zumutbaren unverziglich
HilfsmaBnahmen ein.

1.6. HILFE BEIDER ABWEHR ANGEZEIGTER GEFAHREN

Wird der Heiltherme, insbesondere dem Aufsichtspersonal, von
Gasten eine drohende Gefahr flir die Gesundheit

und das Leben von Géasten glaubhaft gemacht, ist die
Heiltherme mit Hilfe ihres Aufsichtspersonals im Rahmen des
Zumutbaren bemiht, diese Gefahr abzuwenden.

1.7. KEINE MOGLICHKEIT ZUR BEAUFSICHTIGUNG
UNMUNDIGER UND BEHINDERTER

Die Heiltherme und damit ihr Aufsichtspersonal ist nicht in der
Lage und daher auch nicht verpflichtet, unmiindige bzw.
kérperlich oder geistig behinderte Personen zu beaufsichtigen.

1.8. HAFTUNG DER HEILTHERME

(1) Die Heiltherme haftet nur fiir solche Schaden, die sie oder ihre
Gehilfen dem Gast durch rechtswidriges, ins- besondere
vertragswidriges, und schuldhaftes Verhalten zugefiigt hat.

(2) Die Heiltherme haftet nicht fiir Schaden, die durch Missachtung
der Badeordnung, durch Nichtbeachtung der Anweisungen des
Aufsichtspersonals, durch sonstiges eigenes Verschulden des
Geschadigten oder durch unabwendbare Ereignisse bzw.
héhere Gewalt, insbesondere auch durch Eingriffe dritter
Personen, verursacht werden. Mitverschulden fiihrt zu
entsprechender Schadensteilung.
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BADEORDNUNG

Die Benutzung von Parkplatzen erfolgt auf eigene Gefahr. Die
Heiltherme ist weder gehalten, Parkpléatze zu bewachen noch
ihre Flachen und sonstigen Einrichtungen zu warten, um die
Fahrzeuge vor Schaden (z.B. durch auf den Flachen befindliche
Né&gel, Glasscherben oder Schlagldécher) zu bewahren.

PFLICHTEN DER GASTE
DATENTR AGER, SCHLUSSEL, ENTGELTE

Die Benltzung der Badeanlagen ist nur mit einem gtiltigen
Datentrager laut Tarifordnung zuldssig. Die Tarifordnung ist Teil
der Badeordnung.

Der Datentrager ist wahrend der gesamten Dauer des
Badebesuches aufzubewahren.

Ausgegebene Datentréger sind nach Ablauf der Glltigkeit beim
Verlassen des Bades zurlickzugeben.

Fiir abhanden gekommene Datentrager ist Ersatz zu leisen.

AUFSICHT UBER KINDER UND BEHINDERTE PERSONEN

Fir die Aufsicht iber Kinder sowie Uber kérperlich oder geistig
Behinderte haben die flr diese Personen auch sonst
Aufsichtspflichtigen (z. B. die Erziehungsberechtigten,
Angehdrigen oder entsprechende Aufsichts- oder
Pflegepersonen) gehdrig vorzusorgen.

Diese aufsichtspflichtigen Personen bleiben flir die Aufsicht
auch dann verantwortlich, wenn sie das Geléande der Heiltherme
nicht betreten oder vorzeitig wieder verlassen.

Kinder, die das zwdlfte Lebensjahr noch nicht vollendet haben,
haben nur in Begleitung einer befugten Aufsichtsperson Zutritt.
Die Heiltherme ist nicht verpflichtet, die Erklarung der
Begleitperson, zur Aufsicht befugt zu

sein, zu Uberpriifen, sondern darf auf die Richtigkeit der von der
Begleitperson gemachten Erklarung vertrauen, ist jedoch
gegebenenfalls befugt, die Aufsichtsperson als offenkundig
ungeeignet zurlickzuweisen. Die Begleitperson Ubernimmt mit
der Erklarung, zur Aufsicht befugt oder bereit zu sein, die
Aufsichtsverantwortung.

Die Aufsichtsperson ist fir das Verhalten der von ihr begleiteten
Kinder im Bad und fiir die Einhaltung der Badeordnung
uneingeschrankt verantwortlich.

Kein Zutritt in den Saunabereich der Heiltherme und der
Hoteltherme fiir Kinder, die das 15. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben.

Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, ins-
besondere Alkohol- und Rauchverbote, Aufenthaltsverbote,
Verpflichtungen der Erziehungsberechtigten, sind von den
Jugendlichen und ihren Erziehungsberechtigten einzuhalten.

AUFSICHT BEI GRUPPENBESUCHEN

In Féllen von Gruppenbesuchen hat bei Schiilern die hierfiir
zustandige Aufsichtsperson, bei Vereinen und anderen
Organisationen der hierfiir zustandige Funktionar fiir die
Einhaltung der Badeordnung zu sorgen und dafiir die volle
Verantwortung zu tragen. Die diesbez(iglichen eigenen
Aufsichtspersonen haben wahrend der gesamten Dauer des
Gruppenbesuches anwesend zu sein.

Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichtspersonal der
Heiltherme das gehorige Einvernehmen zu pflegen, um zu
gewabhrleisten, dass der librige normale Bade- betrieb durch
den Gruppenbesuch nicht gestdrt wird.

ANWEISUNGEN DES AUFSICHTSPERSONALS

Die Gaste sind verpflichtet, den Anweisungen des
Aufsichtspersonals uneingeschrankt Folge zu leisten. Dies gilt
auch dann, wenn ein Gast der Auffassung sein sollte, die ihm
erteilte Anweisung sei nicht gerechtfertigt.

Wer die Badeordnung libertritt oder sich den Anweisungen des
Aufsichtspersonals widersetzt, kann ohne Anspruch auf
Rickerstattung des Eintrittsgeldes vom Aufsichtspersonal oder
einem sonstigen Reprasentanten der Heiltherme aus dem Bad
gewiesen werden.

In besonderen Fallen kann auch ein Besuchsverbot fiir die
Zukunft ausgesprochen werden.

. HYGIENEBESTIMMUNGEN

Gesetzliche Hygienebestimmungen und SchutzmaB- nahmen
sind einzuhalten.

Die Gaste sind in der gesamten Badeanlage zu groBter
Sauberkeit verpflichtet.

Der Bade- und Saunabereich darf nicht mit StraBen- schuhen
betreten werden.

Vor jedem Betreten des Beckens ist aus hygienischen Griinden
zu duschen.

Die Benltzung von Seife, Shampoos oder Waschmitteln sowie
das Waschen der Badebekleidung in Schwimm und
Badebecken ist untersagt.

Abfalle (Flaschen, Glaser, Dosen, Papier, etc.) sind in die
vorgesehenen Abfallbehalter zu geben.

(7) Esist verboten, mitgebrachte Speisen bzw. Speisen,

die in den Restaurants erworben werden, im Thermalbad zu
verzehren.

(8) Personen mit ansteckenden Krankheiten, offenen Wunden
oder Hautstellen haben keinen Zutritt zum Thermalbad.
(9) Esist nicht gestattet, Tiere in das Thermalbad mitzubringen.

(10) Die Badeanlage ist mit tblicher, hygienisch einwandfreier
Badekleidung zu benutzen.

2.6. SICHERHEITSBESTIMMUNGEN

(1)  Fdr Ihre Sicherheit sind der Bade- und der Garderobenbereich
videoUberwacht.

(2) Aus Sicherheitsgriinden ist das Tragen von Badeschuhen im
Nassbereich erforderlich.

(3) Bei Gewittern ist die Benutzung der AuBenbadeanlagen
untersagt.

(4) Das Begehen von abgesperrten, oder als abgesperrt
gekennzeichnete Flachen ist untersagt.

(5) Von den Gésten diirfen keine Gegenstéande aus Glas oder
anderem Material, das Verletzungen hervorrufen kénnte, in das
Thermenareal mitgebracht werden.

2.7. UNTERLASSEN VON GEFAHRDUNGEN UND
BELASTIGUNGEN

(1) Jeder Gast ist verpflichtet, auf die anderen Badegéste Riicksicht
zu nehmen. Es ist daher alles zu unterlassen, was andere
Badegaste belastigt oder gar geféhrdet.

(2) Die Abgrenzungen des Badegelandes diirfen nicht er- und
Uberklettert werden.

(3) Alle Anlagen und Einrichtungen des Bades dirfen nur
entsprechend ihrer Zweckbestimmung benutzt werden.

2.8. BENUTZUNG VON BADE- UND ZUSATZEINRICHTUNGEN

(1) Die Verweildauer in den Badebecken darf aus gesundheitlichen
Griinden pro Badegang 20 Minuten nicht Gberschreiten.
Danach sollte eine Ruhepause von ca. 20 Minuten eingelegt
werden. In den kiihleren Schwimm- und Sportbecken ist eine
langere Verweildauer méglich.

(2) Aus gesundheitlichen Griinden ist zu den Massaged(isen in den
Badebecken ein entsprechender Abstand zu halten. Es sollte
kein starker Druck auf die Haut erfolgen.

(3) Fir Verlust oder Beschadigung ist Ersatz zu leisten.

2.9. EINBRINGUNG UND VERLUST VON GEGENSTANDEN,
ABSTELLEN VON FAHRZEUGEN

(1)  Wertgegenstande sind an der Rezeption gegen Quittung oder in
den dafiir vorgesehenen Wertfachern zu deponieren. Fiir sonst
in das Badgelande eingebrachte Wertgegen- stande wird keine
Haftung Gbernommen.

(2) Gefundene Gegenstande sind an der Rezeption gegen
Bestatigung abzugeben.

(3) Fahrzeuge dirfen nur so abgestellt werden, dass der Zugang
zum Bad insbesondere auch im Hinblick fiir Rettungs-,
Feuerwehr- oder Polizeieinsétze, nicht verstellt wird.

210. MELDEPFLICHTEN

Unfalle, Diebstahle sowie Beschwerden sind dem Aufsichtspersonal
oder der Leitung des Betriebes sofort zu melden.

211. SONSTIGES

Das Fotografieren und Filmen der Badeanlage, anderer Badegéaste
oder des Personals ohne Einwilligung der Heiltherme ist untersagt.

3. STEIERMARK JOKER

Die Heiltherme Bad Waltersdorf GmbH & Co KG ist Mitglied des
Steiermark-Joker und betreibt die Therme eigenverantwortlich und
rechtlich selbststandig. Der Erwerb des STEIERMARK JOKER
berechtigt den Gast zur Benutzung der Therme, der konkrete
Leistungsvertrag kommt aber nur mit jenem Betrieb zustande, deren
Anlagen gerade beniitzt werden. Die allfallige Haftung gegeniiber
den Géasten, sei es aufgrund vertraglicher oder gesetzlicher
Bestimmungen, fiir Vorfélle aus bzw. beim Betrieb und der
Beniitzung der Seilbahn- und Liftanlagen, Pisten sowie Thermen,
trifft daher ausschlieBlich jenen Betrieb, in dessen
Verantwortungsbereich sich der Vorfall ereignet. Eine Haftung der
Ubrigen Partner des STEIERMARK JOKER besteht nicht.

4. DATENSCHUTZ

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein besonderes
Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher ausschlieBlich auf
Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003).
Die Datenschutzerklarung finden Sie auf unserer Homepage
www.heiltherme.at oder in Papierform an unseren Rezeptionen.

Heiltherme Bad Waltersdorf GmbH & Co KG
Mag. Gernot Deutsch, Geschéftsfihrer


http://www.heiltherme.at/

HEILTHERMEN RESORT BAD WALTERSDORF

HAUSORDNUNG IM HOTEL

DES HEILTHERMEN RESORTS BAD WALTERSDORF

WERTE GASTE!

Bitte beachten Sie, dass im Hotel des Heilthermen Resorts
Bad Waltersdorf neben der nachstehenden Hausordnung,
ebenso die Osterreichischen Hotelvertragsbedingungen
und die Badeordnung Giltigkeit haben.

Im gesamten Areal, auBer in den daflir ausgewiesenen
Bereichen, ist offenes Feuer, Rauchen und Kerzen
anzinden nicht erlaubt.

Bei Beschadigung oder Verschmutzung von Geb&ude
oder Inventar bzw. bei Verlust des Zimmerchips ist der
entstandene Schaden durch den Verursacher sofort an
der Rezeption zu melden.

Wir miissen Sie darauf hinweisen, dass ein durch Sie
verursachter Schaden dem Hotel zu ersetzen ist und
Ihnen in Rechnung gestellt wird.

Wir bitten Sie, Beanstandungen im Zimmer oder durch
das Hotelpersonal hervorgerufene
Unannehmlichkeiten sofort an der Rezeption zu
melden.

. Check-In ab 15.00 Uhr
. Check-Out bis 11.00 Uhr

Das Parken ist ausschlieBlich auf dem ausgewiesenen
Hotelparkplatzen gestattet. Es gilt die StVO. Zum
Zwecke des Be- und Entladens bei An-, bzw. Abreise
kénnen Sie gerne kurzfristig am Haupteingang parken.
Ausgewiesene Lieferanten- und Feuerwehrzufahrten
sind zu jeder Zeit freizuhalten. Das Parken auf
Elektroparkplatzen ist nur mit Elektrofahrzeugen zum
Aufladen der Batterie gestattet.

Das Mitnehmen von Speisen aus dem Restaurant, bspw.
beim Frihstlck oder von Buffets ist nicht gestattet!

Der Verzehr von selbst mitgebrachten
Speisen/Getréanken ist in den Hotelzimmern und an den
Tratschplatzeln in der Heiltherme mdéglich, jedoch im
Restaurant, in der Lobby,

an der Bar, dem Saunabereich sowie in allen
Ruherdumen

oder anderen &ffentlichen Bereichen untersagt.

Wir bitten Sie, elektronische Geréate in allen 6ffentlichen
Bereichen (z.B. Ruherdaumen, Restaurants etc.) des
Hotels lautlos zu schalten.

Bitte geben Sie beim Check-Out den Zimmerchip an
der Rezeption ab. Der Verlust des Zimmerchips wird in
Rechnung gestellt.

Aus Sicherheitsgriinden ist es nicht erlaubt, sich aus
den Fenstern zu lehnen - sie dirfen lediglich zum
Luften gedffnet werden. Das Fensterbrett darf nicht als
Sitzgelegenheit genutzt werden und es darf nichts aus
den Fenstern geworfen oder gerufen werden.

Nichtim Hotel gebuchten Personen ist der Zutritt zu
den Zimmern nur nach vorheriger Anmeldung an der
Rezeption gestattet.

Bei der Nutzung des W-LAN sind die Bestimmungen
des Datenschutzes sowie des Kinder- und
Jugendschutzes einzuhalten. VerstdBe sind
anzeigepflichtig.

Haustiere sind nicht erlaubt.

Zwischen 23.00 und 07.00 Uhr ist die Nachtruhe
einzuhalten.

Die Verwendung von mitgebrachten elektrischen
Haushaltsgeraten wie z.B. Wasserkocher, Kochplatten,
Girills oder &hnlichem ist nicht gestattet.

« Im Fall eines Brandes halten Sie sich an den an der
ZimmertUr befindlichen Evakuierungsplan.

« Bargeld, Schmuck und andere Wertsachen bewahren
Sie bitte im Zimmersafe auf. Die Gebrauchsanweisung
zur Benutzung befindet sich auf dem Safe. Das Hotel
Ubernimmt bei Verlust von Wertsachen (insbesondere
von Schmuck und Bargeld) ausdriicklich keine Haftung.

« Die Mitarbeiter des Hotels sind zwecks Einhaltung der
offentlichen Ordnung, Ruhe und Sicherheit, sowie der
Hausordnung jedem Gast gegenliber
weisungsberechtigt.

« Wir behalten uns das Recht vor, den bestehenden
Beherbergungsvertrag aufzuldsen, falls vom Gast die
Hausordnung missachtet wird und durch das Verhalten
des Gastes dem Hotel oder anderen Gasten Schaden
zugefugt wird.

o Gesetzliche Hygienebestimmungen und SchutzmaB-
nahmen sind einzuhalten.

Vielen Dank fUr lhre Aufmerksamkeit und die Beachtung
dieser Hausordnung. Sollten Sie weitere Fragen zu Ihrem
Aufenthalt haben, stehen wir lhnen jederzeit gerne zur
Verflgung.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt im
Heilthermen Resort Bad Waltersdorf

Heiltherme Bad Waltersdorf GmbH & Co KG Mag. Gernot
Deutsch, Geschaftsfihrer



